—

De steundienst

van het College van de hoven en rechtbanken



Wie zijn wij?

De steundienst staat onder het gezag van de voorzitter van
het College van de hoven en rechtbanken.

De steundienst is belast met:

de ondersteuning van het College binnen de bevoegdheidsdomeinen
die in artikel 181 van het Gerechtelijk Wetboek vermeld staan;

de ondersteuning van de directiecomités;

de organisatie van een interne audit van het College en van de
gerechtelijke entiteiten.



Wat doen wij?

Concreet heeft de steundienst de volgende opdrachten:

Het College ondersteunen op het gebied van:
communicatie,
kennisbeheer,
werkprocessen,
kwaliteitsbeleid,
implementering van de informatisering,
strategisch HR-management,
statistiek en tijdsbestedingsonderzoek.
Het College ondersteunen bij de voorbereiding,
de implementering en de evaluatie van zijn
beheersovereenkomst met de minister van justitie.

De directiecomités van de hoven en rechtbanken
ondersteunen bij:
het algemeen bestuur;
de organisatie en het beheer van de gerechtelijke
entiteit;
de voorbereiding van de werkingsverslagen.
Het bureau* ondersteunen bij de uitvoering van zijn
opdrachten.
Het personeel van de steundienst ondersteunen bij
de uitvoering van hun respectievelijke opdrachten.

* In het bureau zetelt de voorzitter en de vicevoorzitter van het College, de directeur van de steundienst van het College

en de twee adjunct-directrices.



Het organigram van de steundienst
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Directie

De directeur is belast met de dagelijkse leiding van de steundienst en de goede werking.
Hij ziet er met name op toe dat:

er een organisatiestructuur voor de steundienst wordt opgezet;

de strategie van het College wordt geimplementeerd door operationele doelstellingen en projecten te
realiseren;

de opdrachten van het College worden uitgevoerd;

het werk optimaal verdeeld wordt tussen alle personen die bij de steundienst werken met behoud van de
cohesie en een hoge graad van tevredenheid bij de medewerkers;

het personeelsplan en de begroting van de steundienst voorbereid worden.

Verder codrdineert de directeur de acties van de verschillende cellen en staat hij in voor het dagelijks beheer
van het personeel en de middelen van de steundienst.

De directeur van de steundienst werkt ook aan een positief imago van de dienst (zowel intern als extern) door
een pertinente dienstverlening en een constructief partnerschap te ondersteunen.

De directeur wordt bijgestaan door een directiesecretaresse die o0.a0. de agenda inplant, de pv’'s opstelt en de
dagelijkse administratieve ondersteuning van de hele steundienst verzorgt.



Adjunct-directrices

De directeur van de steundienst wordt bijgestaan door twee adjunct-directrices:

Een Head of Operations codérdineert de activiteiten binnen de operationele cellen: HRM, ICT, Statistiek en
Supply chain,

Een Head Of Strategy codrdineert de activiteiten binnen de strategische cellen: Budget, Transversale projecten,
Organisatiebeheersing en monitoring/BPM.

Beiden zorgen ervoor dat er een continue wisselwerking is tussen de hoven en rechtbanken en de steundienst/
het College. Ze zorgen voor het optimaliseren van de werkprocessen en de organisatie van hun cellen en
rapporteren aan de directeur.

Elk van de twee adjunct-directrices treedt op als een brugfiguur die zorgt voor een kwalitatieve ondersteuning
van de cellen en op het terrein.



De verschillende cellen

De domeinen van ondersteuning aan het College en aan de directiecomités worden
weerspiegeld in de verschillende cellen van de steundienst.

Strategische coordinatie

BUDGET
De cel Budget is met de volgende opdrachten belast:

de voorbereiding van de begroting voor de
steundienstenvanhetbudgetomdewerkingskosten
van de hoven en rechtbanken te dekken;

de budgettaire verdeling en uitvoering voor de hele
zetel (steundienst & hoven en rechtbanken);

de operationele rapportering ten behoeve van de
directie, de directiecomités en het College.

De cel speelt een belangrijke rol bij de voorbereiding
van de onderhandelingen tussen het College en de
politieke overheden. Ze speelt eveneens een rol als
schakel tussen de verschillende diensten en de directie
van de FOD Justitie, waaronder de stafdienst Budget
en Beheerscontrole en het directoraat-generaal van
de rechterlijke organisatie (DGRO).



TRANSVERSALE PROJECTEN

De cel Transversale projecten beheert en ondersteunt
domeinoverschrijdende projecten van de rechterlijke
organisatie. Ze ondersteunt het College van de hoven
en rechtbanken en de directiecomités bij de uitvoering
van hun projecten:

hoven en de rechtbanken te verdelen ;

Het meten van de doorlooptijden van de
gerechtelijke dossiers, alsook van de omvang van de
hangende zaken teneinde eventuele gerechtelijke
achterstanden te detecteren.

ORGANISATIEBEHEERSING

door die projecten te leiden en de nodige expertise
te verzamelen in projectteams;

door haar expertise aan te bieden op viak van
projectbeheer.

Voorbeelden van projecten:

Onderhandelingen over de implementering van
de wet van 18 februari 2014 m.b.t. het autonoom
beheer om de transfer te organiseren van het
personeelsbeheer;

Ontwikkeling en uitvoering van een werklastmeting
en ontwikkeling van een allocatiemodel om de
behoeften van de hoven en rechtbanken inzake
personeelsmiddelen in kaart te brengen en
vervolgens de beschikbare middelen tussen de

De hoofdopdracht van de cel bestaat erin om de
organisatie continu te helpen verbeteren en het
maturiteitsniveau te verhogen om een kwaliteitsvol
beheer van alle activiteiten te verzekeren. Daarom zet
de cel in het bijzonder in op de volgende domeinen:

de doelstellingen bereiken en de risico’s beheren;
de reglementeringen en procedures respecteren;
efficiént en effectief diensten verlenen en middelen
inzetten;

de activa beschermen en fraude voorkomen;
zorgen voor betrouwbare financiéle rapporten en
een betrouwbaar beheer.

We implementeren een systeem voor de
organisatiebeheersing in de verschillende entiteiten



door o.0. beheerstools te ontwikkelen, door zelf
het maturiteitsniveau te evalueren, door mee de
actieplannen te helpen opstellen, enz.

De cel ondersteunt de directiecomités en de
steundienst bij al hun inspanningen om de maturiteit
van het beheer te verbeteren.

MONITORING

De cel Monitoring houdt een overzicht over het beheer
van de organisatie en draagt bij tot de permanente
verbetering ervan. Dit doet ze door:

de monitoring van het beheer (het beheersplan
van het College, het managementplan van
de steundienst, de werkingsverslagen van de
directiecomités ...);

de analyse en de verbetering van de werkprocessen
voor de hele zetel en de methodologische
ondersteuning op dat vlak voor de hele zetel;

de uitvoering van strategische analyses.



Operationele coordinatie

STATISTIEK

De cel Statistiek levert statistieken en kwaliteitsanalyses
op maat van de (interne of externe) klanten.

Zebepaaltdetel-eninvoerregelsvoordeeindgebruikers
van de applicaties voor de hoven en rechtbanken.

Ze controleert en verbetert de kwaliteit van de

gegevensinvoer. Ze ontwikkelt databases en

dashboardsvoorhetCollegeenvoordedirectiecomités.

Ze levert ook de statistieken die noodzakelijk zijn om
verschillende interne of externe projecten bij de
steundienst te verwezenlijken.

Ze behandelt eveneens de schriftelijke parlementaire
vragen.

HRM

HRM ondersteunt het
directiecomités van de hoven en rechtbanken bij het

De cel College en de
implementeren van een efficiént en mensgericht HR-
beleid.

ZehelpthetCollegebijhetstrategischpersoneelsbeheer
door voorstellen te doen rond de verdeling van de
middelen tussen de directiecomités (verdeling van
de budgettaire marge en voorbereiding van het
vacatureplan voor de hoven en rechtbanken). Ze
beheert ook specifieke projecten op viak van HR (bv.
aantrekkelijkheid).

Ze speelt eveneens een rol als schakel tussen de
directiecomités en de externe partners op het viak van
HR (de stafdienst P&O van de FOD Justitie, de HRJ, het
IGO, enz.).

10



ICT

DecelICTwerktmeeaandecreatievaneenmoderneen
digitale werkomgeving voor de hoven en rechtbanken.
Ze ondersteunt de 49 directiecomités door hun ICT-
behoeften in kaart te brengen en de planning en
uitvoering te codrdineren via Team ICT van de FOD
Justitie.

Ze beheert specifieke ICT-projecten voor de zetel en
ondersteunt ICT-projecten die door andere externe
partners gestuurd worden.

Waar nodig schrijft de cel ICT procedures en richtlijnen
uit inzake ICT voor de hele zetel. Daartoe werkt ze
samen met de ICT-cellen van het Openbaar Ministerie
en Cassatie.

Van 2023 tot en met 2025 wordt ook het Digitaal
Transformatieprogramma  (DTP)  van  Digital
Transformation Office (DTO) opgevolgd voor de
zetel via de cel ICT. Dit gaat om projecten zoals
de digitale ontsluiting van gepseudonimiseerde
gerechtelijke beslissingen, de implementatie van

virtuele en hybride rechtszittingen, de realisatie
van een digitaal gerechtsdossier en een vernieuwd
dossierbeheerssysteem voor de rechterlijke orde.

SUPPLY CHAIN

Momenteel zorgt de cel Supply Chain ervoor dat aan
alle behoeften van de directiecomités en van de
steundienst voldaan wordt. Concreet plaatst de cel de
bestelling, maar staat ze nadien ook in voor de dienst
na verkoop en houdt ze contact met alle leveranciers
en de externe partners (zoals bv. de facturatiedienst
van de FOD Justitie).

Op termijn is het de bedoeling dat de cel een cruciale
rol zal innemen wat betreft het adviseren en het
ondersteunen van de directiecomités om het beheer
van de logistieke behoeften te verbeteren. De cel
Supply chain zal de behoeften van de zetel, die door
de FOD Justitie beheerd worden, verzamelen en aan
de FOD Justitie doorgeven.
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Communicatie

De cel Communicatie van de steundienst is verantwoordelijk voor de communicatie-acties die uitgaan van het
College van de hoven en rechtbanken:

de interne communicatie naar alle hoven en rechtbanken (via gerichte nieuwsbrieven, het intranet, enz.);
de externe communicatie naar het grote publiek en de pers (via de website, sociale media, aan de hand van
persberichten, etc.).

Met proactieve, heldere communicatie werkt de cel aan een betere bekendheid en een positievere beeldvorming
van justitie bij het grote publiek. Een transparante communicatie naar de verschillende hoven en rechtbanken
zorgt bovendien voor meer betrokken, gemotiveerd personeel en een efficiéntere werking.

Daarnaast assisteert de cel de directiecomités van de hoven en rechtbanken op verschillende manieren bij het
concretiseren en realiseren van hun communicatiedoelen.

Tot slot werkt de cel Commmunicatie ook nauw samen met de cel HRM in het kader van de publicatie en promotie
van vacatures bij de hoven en rechtbanken alsook bij de employer branding.
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DPO/GDPR

De cel BIBG (beheer van de informatie en bescherming van de gegevens) staat onder rechtstreeks toezicht
van de directeur van de steundienst. Haar belangrijkste opdracht is erover te waken dat de verwerking van
persoonsgegevens door de zetel conform de normen inzake gegevensbescherming gebeurt.
Aangezien de conformiteit een continu proces is dat om constante waakzaamheid vraagt en voortdurend aan
de evolutie op juridisch en technologisch viak moet worden aangepast, vervult de cel in de praktijk, zowel voor
de directiecomités als voor het College, de volgende functies:

adviseren

informeren

sensibiliseren

begeleiden.

De cel vormt samen met de DPO het contactpunt voor de personen die betrokken zijn bij de verwerking van
persoonsgegevens, de partners en de overheden.
Ze streeft ernaar om voor de hele zetel het kenniscentrum te worden inzake gegevensbescherming.
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INnterne hr-cel

De hr-celligt aan de basis van de professionele relaties en van de organisatorische dynamiek van de steundienst
omdat ze een intern hr-beleid ontwikkelt met het oog op grote veranderingen voor het personeel, maar ook
acties voert om dagelijks de aanvragen gelinkt aan haar activiteitendomein te beheren.

De belangrijkste doelstellingen zijn: de tevredenheid van de leden van de steundienst verhogen, de processen
rationaliseren en ervoor zorgen dat de leden van de dienst zich in een gezonde en aangename werkomgeving
kunnen ontwikkelen.
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Shared Services

De cel Shared Services is verantwoordelijk voor de algemene projecten en het welzijn op het werk. Ze bestaat uit
drie pijlers:

Vertaling: de cel vertaalt en reviseert documenten ten behoeve van alle cellen van de steundienst en van het
College;

Facility: de cel verzekert een ondersteuning op organisatorisch viak, verzorgt de schoonmaak, het beheer en
de opvolging van de stock en volgt de onderhouds- en herstellingsaanvragen op.

Logistiek en events: de cel ontwikkelt interne procedures, analyseert de behoeften en geeft de bestellingen
door die noodzakelijk zijn voor de goede werking van de dienst (IT-materiaal, snacks, drankjes, badges ...).
Ze is daarnaast ook verantwoordelijk voor de organisatie van events voor de steundienst zoals de algemene
vergaderingen, de seminaries, de teambuildings ...
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Juridische cel

De juridische cel van de steundienst vormt het kenniscentrum van het College en zijn steundienst en levert
intern en extern advies. Ze beheert het juridisch secretariaat van het College, bereidt adviezen en juridische
analyses voor ten behoeve van het College en in zijn naam die o.a. voor het kabinet van de minister van Justitie
of het parlement bestemd zijn. Daarvoor raadpleegt ze de andere betrokken organen zoals de Raad van de
hoofdgriffiers of de magistraten van de zetel zelf en werkt ze samen met de andere pijlers (het Openbaar
Ministerie en het Hof van cassatie).

Ze biedt eveneens juridische ondersteuning aan de cellen van de steundienst. Ze volgt bovendien de grote
projecten op die eenimpact hebben op de hoven enrechtbanken, zoals deimplementatie van de wet betreffende
het autonoom beheer van de rechterlijke orde of het statuut van de magistraten.
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